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Justificacion

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) ha adoptado
como politica educativa las Normas ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad
e ISO 21001:2018 Sistema de Gestion para Organizacion Educativas, la cuales
establecen como requisito 7.1.4 el atender el “Ambiente para la operacion de los
procesos”, en donde se senala que “la organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener un ambiente adecuado para promover el bienestar de
las partes interesadas pertinentes, al considerar tanto factores psicosociales
como fisicos”.

De acuerdo con la guia del ABC del Ambiente Escolar emitida por la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), “el reto es crear un entorno
escolar que promueva el sano desarrollo de los adolescentes, tomando en cuenta
la interaccion entre los individuos que conforman la comunidad escolar y las
fortalezas o desventajas del entorno”.

Es por ello que el CONALEP aplica a los alumnos de sus planteles educativos la
Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE); su medicién como
herramienta de diagnostico permite identificar la percepcion que tienen con
relacion con el clima escolar, tomar decisiones que promuevan acciones para
mejorar las condiciones de operacion y contar con un lugar digno para aprender.
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Eres estudiante de algin plantel del CONALEP...
iTienes derecho a opinar!

coMPrROMISO

‘ Farticipa
Encuesta de
Medicion del
Ambiente Escolar

(e-MAE) 2024

(3

Del 13 de mayo al 14 de junio de 2024

(i
@ https://forms.ale/ggHstiPpMevxQYmX?

Informes: Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad
Tel. 5554803700 Ext. 2625 » 2125
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Objetivos Especificos

Objetivo General
Conocer el sentir de los estudiantes sobre

Medir el nivel de satisfaccidon de los estudiantes 1 aquellos aspectos de tipo psicoemocional que
CONALEP, en relacién con el ambiente que afectan la motivacion y el desempeno de los

. estudiantes, incidiendo en el nivel de logro
prevalece en los planteles escolares, con el fin de cadémico
contar con un diagndstico nacional, identificar
areas de oportunidad y tomar decisiones que 2 Identificar el nivel de conflicto escolar que
promuevan la mejora de los procesos educativos. se vive en |os planteles CONALEP.

Marco Conceptual

Toda escuela tiene un ambiente escolar pero no siempre uno positivo. La escuela, para los
estudiantes, es indispensable para su desarrollo y bienestar, para la adquisicion de
conocimientos y el fortalecimiento de aspectos psiquicos y sociales. La escuela debe ser un
lugar seguro para estudiantes, docentes, trabajadores, y no debera ser un factor de riesgo: la
responsabilidad de que asi sea recae en los adultos responsables del cumplimiento de las

normativas, de la operacion eficaz de procedimientos y de la atencidn a los protocolos de
actuacion.
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DESCRIPCION DE FACTORES DE MEDICION

. Relacién Mide la percepcion del estudiante en torno a la
v . - . . .- . .
Componentes y factores de Medicion e-MAE alumno-alumno | dindmica de interaccion y convivencia que
experimenta con otros estudiantes.
| CONALEP: DRESTACION DEL SERVICIO EDUCATVO | i e P ot o o
CONALEP: PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO aIur::La-z::ente dinamica de interaccion entre los alumnos con sus
COMPONENTES DEL AMBIENTE ESCOLAR docentes en el proceso ensefhanza-aprendizaje.
= e 5 Mide la percepcidén del estudiante en torno a las
| ComponenteSocial | | ComponenteFisico | | Componente Afectivo | . _'a pereepcl
Relacién alumno- relaciones cotidianas de los alumnos con el
Comunicaciéon e Condiciones fisicas de las Sentimientos y actitudes comunidad educativa | personal que labora en el plantel, en la prestacién
interaccion entre las instalaciones y su compartidos por los miembros de servicios académicos y administrativos.
personas que conviven y infraestructura, a nivel interno que se relacionan en la Relacién Mide la percepcién del estudiante en torno a las
se relacionan en la y externo. escuela. alumno-instalaciones | condiciones fisicas de los espacios educativos del
escuela. fisicas plantel para favorecer su desempefo académico.
FACTORES DE MEDICION DEL AMBIENTE ESCOLAR Relacion alumnos Mide la percepcion del estudiante en torno a las
ambiente externo condiciones de seguridad escolar que prevalecen
B en el ambiente exterior al plantel escolar.
1. Relacion alumno- 4. Relacion alumno- 6. Sentir emocional del . . Mide el estado de bienestar emocional de los
alumno. instalaciones fisicas. Sentir emocional del . L. N
e - alumno. alumnos, que impulsan o inhiben el desempeno
2. Relacion-alumno L. Relacion alumno- .. alumno démi
- 7. Inclusién del alumno al acadgemico.
docente. ambiente externo del - — - -
2. Relacion alumno- lantel entorno escolar. Mide la percepcion que tiene el estudiante sobre el
comunidad educativa. P ' Inclusién del alumno al | derecho a una educacion de calidad en igualdad
entorno escolar de condiciones, prestando especial atencion a
guienes estan en situaciones de exclusion.

Mide la percepcion de los estudiantes en torno a la
identificacion de diversas problematicas visibles en
la comunidad escolar.
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Caracteristicas de la Encuesta:
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Inte.r.valo.c’:le Tipo de Rango
Calificacion Resultado
0 Nulo
01-20 Deficiente Negativo
21-59 Insuficiente
60-79 Aceptable
80-89 Bueno Positivo
90-100 Sobresaliente

Las acciones de mejora se deberan realizar a partir del rango
“Aceptable-Positivo” al “Deficiente-Negativo”.
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Datos Sociodemograficos
POBLACION POR GENERO
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BENEMERIYO DEL PROLETARIADO,
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DEL MAYAR
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 1. Indice General de Satisfaccion
CONALEP Estado de México
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 2. Resultados de indices por Factores de Medicién
CONALEP Estado de México

Relaciéon Alumno-Comunidad Educativa = 89.60
Relacion Alumno-Docente '— 87.68
Relacién Alumno-Ambiente Externo 83.06
Inclusién del alumno al entorno escolar | ' 81.11
Relacion Alumno-Alumno _ 78.71
Relacién Alumno-Instalaciones Fisicas _ 75.21
Sentir emocional del alumno _ 71.96
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 3. Factor “Relacion Alumno- Alumno”
CONALEP Estado de México

77.40 81.75 74.16

71.63
I I I I ]

69.70

1.- ¢ Te agrada relacionarte 2.- ;/Te sientes aceptado 3.- {Entre tus companeros 4.- ¢Puedes expresar 5- ¢Entugrupodeclase 6.- ;Entugrupo de clase
Yy convivir con tus por tus companeros de de clase se utiliza un libremente lo que piensas hay companeros que existen conflictos entre
companeros de clase? clase? lenguaje cordial y de y sientes frente atus  molestan, hacen chismesy estudiantes, por ejemplo:
respeto? companeros, sintemora no permiten a los demas burlas, peleasy maltratos?
criticas o comentarios realizar sus actividades
ofensivos? académicas?

) 2C24
X Felipe Carrillo
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Nota: Los reactivos 5y 6 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice de
situaciones que no ocurren en el entorno escolar.



82.89

7.- ¢Alguna vez has participado o
presenciado peleas fisicas entre
companeros de tu plantel?

) 2C24
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 3.BIS Factor “Relacion Alumno- Alumno”
CONALEP Estado de México

100.00

88.97
81.50

8.- ¢Alguna vez has participado o 9.- ¢Te has sentido presionado o 10.- ¢Has sido victima de acoso
visto ataques o burlas en redes forzado a realizar conductas sexual por parte de otros
sociales entre companeros del negativas por parte de tus companeros de grupo o plantel?

plantel? companeros?

EDUCACI@N ’ oconalep

76.76

11.- ¢ Has visto que en tu plantel los
alumnos consuman drogas o
alcohol?

Nota: Los reactivos 7, 8,9, 10 y 11 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice
de situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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17.- ¢ Has sido victima de  18.- ¢ Has sido victima de

12.- ¢ Tus maestros se - ¢Ante un problema o 14.- Cuando haces un
bromas hirientes por parte  amenazas, maltrato, violencia fisica (golpear, acoso sexual por parte de

dirigen a ti de forma S|tua<:|on de emergencia buen trabajo, ;tus
personal, tienes confianza maestros reconocen tu de tus maestros? humillaciones o pellizcar, aranar, tus maestros?
intimidaciones por parte cachetear, patear,

RS

Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 4. Factor “Relacion Alumno- Docente”
CONALEP Estado de México

90.76 92.94

88.00
] I78.77 I I

15.- ¢ Has sido victima de 16.- ¢ Has recibido

cordial, respetuosa,
escuchanytoman en para recurrir al apoyo o esfuerzo?
cuenta tus opiniones?  consejo de tus Maestros? de tus maestros? empujar, jalonear,
encerrar) por parte de tus
maestros?
X Felipe Carrillo
) PUERTO
Nota: Los reactivos 15, 16,17 y 18 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice

de situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 5. Factor “Relacion Alumno- Comunidad Educativa”
CONALEP Estado de México

94.64 95.02

92.54
87.86 88.90
84.23 I 84.01

19.- (El personal de 20.- ¢ En tu plantel el 21.- ;Larelacion del 22.- (El personal 23.- ¢Has recibido 24.- ¢Hassido victima de 25.- ;Hassido victima de
vigilancia, limpieza y reglamento escolar se director(a) con los administrativo te trata con amenazas o violencia fisica (golpear, acoso sexual por parte del
prefectura te trata con aplica para favorecer un estudiantes es de respeto respeto cuando solicitas intimidaciones por parte pellizcar, arafar, personal administrativo
amabilidad y respeto? ambiente positivo? y confianza? algun tramite o servicio? del personal cachetear, patear, del plantel?
administrativo que trabaja empujar, jalonear,
en el plantel? encerrar) por parte del

personal administrativo
del plantel?

n 2C24
X Felipe Carrillo
AL o

Nota: Los reactivos 23, 24 y 25 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice de
situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 6. Factor “Relacion Alumno- Instalaciones Fisicas”
CONALEP Estado de México

86.96

77.04
l llrl.96 ) l

.- ¢ Te sientes seguro(a) dentrodel 27.- ¢(Las condiciones fisicas de tu aulade  28.- ;Los sanitarios cuentan conlas 29.- ¢{En tu plantel existen espacios fisicos,

plantel? clases (iluminacion, ventilacion, mobiliariocondiciones de higiene, orden y seguridad oscuros y solitarios (por ejemplo, bafos,
Yy equipos) son dignas, aptas, seguras e necesarias? pasillos, jardineras, bodegas, etc.) que no
incluyen lo necesario para tu formacion? son vigilados y afectan tu seguridad?

Nota: El reactivo 29 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice de
situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 7. Factor “Relacion Alumno- Ambiente Externo”
CONALEP Estado de México

, 88.72 , 83.51

77 91 82.10

30.- ;Te sientesseguro en tu trayecto de 31.- ¢Has visto pandillas o grupos que 32.- ;Alguna vez has sido victima de  33.- ;Has presenciado la venta de drogas
traslado entre tu plantel y tu casa? alteran el orden en las inmediaciones de robo en el exterior del plantel? y/o alcohol en el entorno inmediato del
tu plantel plantel?

) 2C24
X Felipe Carrillo
% PUERT

BENEMERIYO DEL PROLETARIADO,

Nota: Los reactivos 31, 32 y 33 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice de
situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 8. Factor “Sentir emocional del alumno”
CONALEP Estado de México

82.88

74.12 70.96

I I i

34.- Actualmente ;te gusta  35.- ;Sientes que has perdido el 36.- ;Te sientes motivado para 37.- En el Ultimo afo ¢te has 38.- En caso de ser necesario ;te

66.12

asistir a la escuela? interés por las cosas que antes llevar a cabo tus actividades  sentido desanimado (a) y/o has  sientes con la confianza para
te gustaba hacer? académicas? perdido el interés por los pedir ayuda a los demas?
estudios?

2G24

- Felipe Carrillo
RN PUERTO

..........................
.......................

Nota: Los reactivos 35y 37 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice de
situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 9. Factor “Inclusion del alumno al entorno escolar”
CONALEP Estado de México

8972 .65 8149  n7gog 8288 8189 82.96

L

39.- (Te hassentido 40.- ;Entuplantel 41.- (Entu plantel 42.- ¢Tu plantel 43.- ;Entu plantel 44.- ;Tus maestros 45.- Paralos 46.- ¢Entu plantel,
amenazado o en se convive en un has observado que cuenta con se aceptan a las (as) fomentan la alumnos (as) con se tratan temas
riesgo debidoatu ambiente escolar los companeros se instalaciones personas con participacion, necesidades como los derechos

color de piel, religion, donde todos son  burlan y/o agreden a acondicionadas con necesidades integracion e especiales, ¢ los humanos, la no
género u orientacion aceptados sin los alumnos con rampasy accesos a especiales, inclusion de los maestros utilizan  discriminacion o la
sexual? importar clase, discapacidad, las distintas areas identificandoy alumnos (as) con estrategias de igualdad de género?
género, etnia, lengua  superdotados o para personas con haciendo conciencia necesidades ensenanza
o discapacidad? diferentes? necesidades de sus fortalezasy especiales en las diferentes?
especiales? competencias? diferentes

actividades?

2C24

&/ Felipe Carrillo

PUERTO

Nota: Los reactivos 39 y 41 son en sentido inverso, es decir, que el resultado es el indice de
situaciones que no ocurren en el entorno escolar.
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Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 10. Pregunta Ancla
CONALEP Estado de México

84.42

47.- En general ¢consideras que el ambiente escolar de tu plantel es
el adecuado para tu formacion profesional-técnica?

) 2C24
X Felipe Carrillo
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Grafica 11. Nivel de conflicto escolar

[ I 4

icion

CONALEP Estadode M

Encuesta de Med

41.- ¢En tu plantel has observado que los compaferos se burlan y/o agreden

a los alumnos con discapacidad, superdotados o diferentes? 81.49

[

39.- ;Te has sentido amenazado o en riesgo debido a tu color de piel, religion,
género u orientacion sexual?

37.- En el dltimo afo /ite has sentido desanimado (a) y/o has perdido el
. ) ] 70.96
interés por los estudios?

35.- ;Sientes que has perdido el interés por las cosas que antes te gustaba
hacer?

33.- ;Has presenciado la venta de drogas y/o alcohol en el entorno inmediato az.51
del plantel? -
32.- ¢Alguna vez has sido victima de robo en el exterior del plantel? 88.72 H H
< " .— Nivel de conflicto

escolar

15.64 %

94.64

89.72

i

66.12

|

31.- ¢Has visto pandillas o grupos que alteran el orden en las inmediaciones
de tu plantel

o
N
=
)

29.- ¢En tu plantel existen espacios fisicos, oscuros y solitarios (por ejemplo,
banos, pasillos, jardineras, bodegas, etc.) que no son vigilados y afectan tu
seguridad?

i
2

25.- ¢Has sido victima de acoso sexual por parte del personal administrativo
del plantel?

24.- ¢Has sido victima de violencia fisica (golpear, pellizcar, arafiar, cachetear,
patear, empujar, jalonear, encerrar) por parte del personal administrativo del
plantel?

|

23.- ¢(Has recibido amenazas o intimidaciones por parte del personal

administrativo que trabaja en el plantel? 92.54

{

18.- ;Has sido victima de acoso sexual por parte de tus maestros? Ml 94.88 percepC|én de IOS
estudiantes en torno a
94.61 la identificacion de
diversas problematicas
visibles en la
comunidad escolar.

17.- ¢ Has sido victima de violencia fisica (golpear, pellizcar, arafar, cachetear,
patear, empujar, jalonear, encerrar) por parte de tus maestros?

|

16.- ¢Has recibido amenazas, maltrato, humillaciones o intimidaciones por

parte de tus maestros? 9294

[

15.- ;Has sido victima de bromas hirientes por parte de tus maestros? 20.76

{

11.- ¢Has visto que en tu plantel los alumnos consuman drogas o alcohol? 76.76

|

10.- ¢Has sido victima de acoso sexual por parte de otros companeros de

grupo o plantel? 100.00

[

9.- :(Te has sentido presionado o forzado a realizar conductas negativas por 88.97
parte de tus companferos? -
8.- iAlguna vez has participado o visto ataques o burlas en redes sociales 81.50
entre companeros del plantel? -
7.- i¢Alguna vez has participado o presenciado peleas fisicas entre 82.89

{

companeros de tu plantel?

6.- iEn tu grupo de clase existen conflictos entre estudiantes, por ejemplo:

burlas, peleas y maltratos? 69.70

|

5.- ¢En tu grupo de clase hay comparferos que molestan, hacen chismes y no

. . . L P 61.05
permiten a los demas realizar sus actividades académicas?

|

0.00 20,00 40,00 60.00 80.00 100.00 120.00
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BENEMERIYO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR

DEL MAYAR

Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 2024

Grafica 12. Ranking de resultados por Unidad Administrativa
CONALEP Estado de México
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Comentarios de los | Ta como estudiante
encuestados | itienes derecho a opinar!

1. Los comentarios se emiten de manera adicional y se clasifican en “felicitaciones,
quejas y sugerencias”. La informacion emitida debe ser tratada con delicada y
nunca deben ser medios punitivos.

2. Las felicitaciones se deben comunicar y estimular el desempeno del personal.
Las sugerencias son oportunidades para orientar la mejora de los procesos y/o
servicios educativos, y las quejas y/o reclamaciones deben ser atendidas como
acciones correctivas.

3. Las acciones correctivas deben ser documentadas mediante el Programa de
Mejora Continua del Plantel.

4. Las quejas de nuestros servicios educativos “siempre son una oportunidad de
mejora”, por lo que, si Nno existen mecanismos adicionales de consulta en el
plantel, estos registros emitidos por los alumnos pueden ser utilizados como
“Buzoén electrénico de quejas”.
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