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Justificacion )

La medicion del clima laboral es una herramienta de desarrollo organizacional, cuyo
objetivo es evaluar la percepcion o grado de satisfaccion que tienen las personas que
trabajan en la institucion, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente de
trabajo, para establecer acciones de mejora.

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) son un
insumo para el Sistema Corporativo de Gestion de Calidad para atender el requisito
7.4.1 de la Norma ISO 9001:2015 que sefala: “La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios”; y de la Norma
ISO 21001:2018 requisito 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos,
la cual establece que “La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener
un ambiente adecuado para promover el bienestar de las partes interesadas
pertinentes, al considerar: a) factores psicosociales; y, b) factores fisicos”.

En ella participan tanto el personal administrativo (operativo, mando medio y
directivo) como docente, ya que todos somos responsables de generar las
condiciones para proveer un servicio educativo de calidad.
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El clima laboral es un tema
de gran importancia en las
organizaciones tanto
privadas como publicas, las
cuales buscan un
mejoramiento continuo del
ambiente en donde se
desempenfan, con el
objetivo de alcanzar un
aumento de productividad y
el desarrollo del capital
humano.

El clima organizacional
afecta positiva o
negativamente a las
interacciones entre los
miemlbros de una
institucion. Las actitudes
son los mejores
indicadores de un clima
organizacional, ya que, al
estar conformadas por
emociones, van dando

forma al ambiente grupal.
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La medicidon del ambiente

institucional es
importante porgue la

informacion obtenida se
traduce en acciones que

generan cambios
beneficiosos para los
servidores publicos y el

servicio que brindan a los

usuarios.

Maish (2004) dice que
“evaluando el clima laboral se
puede determinar las
dificultades que existen en
una empresa a nivel de
recursos humanos. El capital
humano trabaja en la
organizacion para facilitar o
dificultar los pasos que
conduciran a la
productividad...".
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Caracteristicas de la Encuesta

Estructura

Esta compuesta por tres momentos: (1) Preguntas
sociodemograficas o estadisticas; (2) Descripcion de
15 factores de medicidn con 47 reactivos,
incluyendo pregunta ancla; y (3) Un espacio para
recibir quejas, felicitaciones y sugerencias.

Tipo de encuesta

Su aplicacion es de manera censal,
ya que debe participar la totalidad
del personal docente y
administrativo,
independientemente del tipo de
contratacion.
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Factores de Medicién Reactivos

Los reactivos se plantean en tres niveles de
atencion: (I) Institucional o de plantel,
(2) Area de trabajo; y, (3) Director y/o jefe
inmediato.

Los factores establecen ejes tematicos de
desarrollo organizacional y permiten
identificar fortalezas y debilidades de

unidades administrativas diagnosticadas.

Informes de Resultados

Los informes se emiten de manera
personalizada, permitiendo identificar
las fortalezas o debilidades de la
unidad administrativa. Los puntos
débiles o vulnerables se convierten en
prioridad para la institucion e
implicaran el desarrollo de acciones
de mejora.

Tipo de resultados

Proporciona resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, con el fin de establecer acciones de
mejora, estas se deberan reflejar en el “Programa
de Practicas de Transformacién de Clima y
Cultura Organizacional”, por lo cual se requerira
proporcionar evidencias de las acciones
realizadas.
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Escala de Medicion | oo alep

Tamano de la muestra

La escala de medicion es Likert, que se construye
en funcion de cinco items de respuesta, que
reflejan una actitud positiva o negativa acerca de
un estimulo o referente; ésta mide actitudes o Presenta un 95 % de nive|
predisposiciones individuales en contextos sociales
particulares. Se le conoce como escala sumada
debido a que la puntuacion de cada unidad de error de 0.53 %.
analisis se obtiene mediante la sumatoria de las
respuestas obtenidas en cada item. Para cada
reactivo se ha disenado una escala que permite
medir de manera especifica cada aspecto.

Para el personal administrativo,
docentey directivo de la unidad
administrativa diagnosticada se
confia nza y un ma rgen de requiere el 100 % de la plantilla
existente en el momento de
aplicacion de la encuesta,
independientemente del tipo de
contratacion.

Intervalo de

Tipo de

Calificacion Resultado
Escala de 0 Nulo
valoracion para la 01-20 Deficiente
interpretacion de 21-59 Insuficiente
60-79 Aceptable
resultados 50-89 BUeno
90-100 Sobresaliente

Las acciones de mejora se deberan realizar a partir del rango
“Aceptable-Positivo” al “Deficiente-Negativo”.
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Factores de Medicién EDUCACI()N I conalep

Factor Descripcion

Evalia la percepcion que el personal tiene sobre el reconocimiento

Reconocimiento laboral M . oo
1 otorgado en el desempeno de su trabajo, en la institucion.

Permite evaluar la percepcion que el personal tiene sobre la funcionalidad,
2 Comunicacion calidad y los medios de la comunicacion interna en su institucion para el
cumplimiento de sus objetivos.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los
3 Colaboracién y trabajo en equipo |[mecanismos que establece la institucion en sus diferentes areas para
impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Permite evaluar la percepcion del personal con relacion a la cultura

4 Identidad con la Institucién y valores |. ~ . . . DU
institucional y la vivencia de los valores institucionales.

Calidad y orientacién al usuario Evalla la identificacién y conocimiento que tiene el personal de las
5 necesidades y expectativas de los clientes internos y externos para
incorporarlas a la mejora de las actividades.

Permite evaluar el grado de innovaciéon y mejora en la operacion de

6 Mejora de la gestion publica . N . . o .
procesos, asi como la disminucion de costos de operacion de la institucion.
Permite evaluar la percepcion del personal sobre su contribucion al
Enfoque a resultados y . o . ..
7 . . cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo
productividad . . .
aprovechamiento de los recursos disponibles.
8 Profesionalizacion del personal para |Permite evaluar las acciones de capacitacion y desarrollo de la institucion
un desempeiio eficaz para mejorar el desempeno del personal.
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Factores de Medicion EDUCACION | #84 onatep

Permite evaluar la percepcion del personal sobre como afectan los procesos y

9 NELLTETDY X 20 la normatividad a la institucion y al desarrollo del trabajo.

Evalua la percepcion del personal sobre el liderazgo de su superior jerarquico,
10 Liderazgo positivo fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacién, la promocién de la
participacion y la equidad.

Evallua la percepcion del personal sobre qué tanto mujeres como hombres
acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los

1 Igualdad de género ) S AR AN p
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi
como a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

. Evaliua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre el
Transparencia y combate a la . SN . -
12 corrupcién aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la prevencion y

combate a la corrupcion.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que
13 Calidad de vida laboral inciden al interior de la instituciéon, tales como integracién, bienestar, salud,
seguridad, atencion y trato digno y respetuoso.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la

14 SELTEOU LBl R carga laboral y su impacto en la vida familiar.

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el

Disponibilidad de recursos - : .
15 P suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Evallua la percepcion de los trabajadores (as) con relacion a la aceptacion e
16 Inclusién laboral inclusion de personas en condiciones de vulnerabilidad sin importar origen
étnico, género, enfermedad, discapacidad u otras circunstancias.
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Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional

(e-CCO) 2024

Datos
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

GENERO

EstADO CIVIL

OTRO
10.50%

CAsADO O
CASADA
Masculino Femenino SOLTERO O 51.25%
SOLTERA
38.25%
EDAD ;‘
ses  °° 591 :,‘
518 544
439
389
21
108 |
66
| - 2
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

NIVEL DE PUESTO

Otro sl 8.32%
Orientador educativo el 4.36%

Jefe de Unidad | 0.24%
Director(a) general a nivel Estatal o Nacional 00.00%

Secretario(a) 2.03%
o (]

0.83%
115%
0.02%

0.15%
Jefe(a) de Proyecto L. 5.70%
. (o]

Operativo u homélogo |

Director(a) de unidad administrativa o plantel §
Coordinador(a) H
Subcoordinador(a)

|
Jefe(a) de Departamento |

y 18.70%
Subjefe Administrativo 3.50%
o (

Docente | ——— o oo
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
ESCOLARIDAD Doctorado terminado [l 2.06%
Doctorado en curso | 1.05%
Maestria y/o especialidad terminada [ 15.81%
Maestria y/o especialidad en curso || 7.02%
Licenciatura o Ingenieria con titulo || 4300%
Licenciatura o Ingenieria trunca | 10.84%

Técnico Superior Universitario (TSU) con titulo i 0.86%

Carrera trunca de Técnico Superior Universitario (TSU) 4 0.93%

Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o equivalente)...) 4 13.02%
2@24 Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o equivalente)... il 3.28%
X Felipe Carrillo Secundaria terminada, trunca o grado menor [l 2.03%
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g SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 1. Percepcion Global del Clima Laboral
Estado de México
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Nota: Presenta un 95% de nivel de confianza y un margen de error de 0.53%
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 2: Resultados generales por Factor de Medicion
Estado de México

Factor IV. Identidad con 12 INSTUCION Y ValOreS | ——————d] 86.90
Factor XVI. Inclusion Laboral | — 3 6.8'7
Factor XII. Transparencia y combate a la CormupCion | ——— 6.7 8
Factor XI. Igualdad de género [ C 6.7 6

Factor IX. Normatividad y procesos [ 6. 17

Factor XllI. Calidad de vida laboral [ 35 . 6 4

Factor V. Calidad y orientacion al usuario | 3470

FaCOr XIV. Balance Trabajo-Familia  |———————————————————d] 84.02

FACTOr X. LICIazg0 DOSITIVO | ———————— ] 83.09
Factor VIII. Profesionalizacion del personal para un desempeno eficaz _ 82.48
Factor III. Colaboracion y trabajo en equipo [ S 1 . S 4

Factor 11 ComUNICa O |l 80.48
Factor VII. ENfoqUe a resUltados y prodUctividad | ———d] 80.34
FACtor VI. Mejora de 12 gestion plbliCa i —— . '79.20
FaCtOr | RECONOCIMIENTO (a0 [ ———————————————————— 7 3.88
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 3: Resultados generales por Factor de Medicion Administrativos
Estado de México

Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcion oo o e 1 90.36
Factor XIV. Balance Trabajo-Familia | —— ©0.03
Factor XV, Inclusion Laboral | —— 3O.6'7
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FACTOr XV. DiSpONibDilicad 0o e CUISOS | ———————————————— 86.25
Factor X. Liderazgo positivo || i S 5.2 5
Factor VII. Enfoque a resultados y productividad [ O 2. 52
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Factor VIII. Profesionalizacion del personal para un... _ 84.21
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2024
Grafica 4: Resultados generales por Factor de Medicion Docentes
Estado de México

Factor IV Identidad con fa Insttucion  valore |5l /. .
Factor IX. Normatividad y proce<o< |5 64,11

Factor XVI. Inclusion Laboral

Factor Xll. Transparencia y combate a la corrupcion
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Factor V. Calidad y orientacion al usuario

Factor X. Liderazgo positivo

Factor VIII. Profesionalizacion del personal para un...
Factor Ill. Colaboracién y trabajo en equipo
Factor II. Comunicacion
Factor XIV. Balance Trabajo-Familia
Factor VII. Enfoque a resultados y productividad

Factor VI. Mejora de la gestion publica

FaCtor XV Dlsponlbllldad de recursos ﬁ 75‘51
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R =92 924iEstaxlo deiMexico e-CCO 2024 Estado de México

Grafica 5: Factor |. Reconocimiento Laboral Grafica 6 Factor |l. Comunicacion

82.00 88.00

85.91
85.17
o 79.59 86.00 8415
; 78.68 84.00
78.00 82.00
80.00
S0h 75.57 78.54
78.00
74.00 76.00 75.43
73.65
74.00
72.00
72.00
69.87 708
70.00 69.26 70.00
68.00
68.00
66.00 S
5. En miareala
66.00 informacion que
4. En mi institucion recibo es claray 6. Mi jefe (a) informa
64.00 existe comunicacion oportuna para de los objetivos y
) 1. En la institucion 2. En mi area se 3. Mi jefe (@) me entre las diferentes atender las actividades que
existen mecanismos reconoce el logro de distingue cuando areas. actividades y tenemos que lograr.
de reconocimiento al resultados del logro los objetivos resultados de mi
personal personal. esperados. puesto de trabajo
H Docentes 69.87 70.30 69.26 H Docentes 73.65 78.54 85.17
m Administrativos 75.57 79.59 78.68 m Administrativos 75.49 84.15 85.91
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e-CCO 2024 Estado de México e-CCO 2024 Estado de México
Grafica 7: Factor lll. Colaboracion y trabajo en equipo Grafica 8: Factor IV. Identidad con la Institucion y valores
8717 94.00
92.00 91.53
85.08
90.00 88.96
88.32
8800 86.74
86.00
80.39
79.83 79.89 6400 83.99
78.69 81.88
82.00
80.00
78.00
8. En miarea de 7600 10. Miinstitucid
PTG . o . Miinstitucién - ; .
7. En la institucion se trabajo se da solucién 9. Mijefe (a) fomenta cuenta con cédigos N.Enmidreaseactia 12 Mis jefes (as) me
foment_g la a los problemas que el trgbajo de éti d conforme a los comunican la misién,
coIaporauon y el se presentan de colaborativo entre el ?:oenldctaxi{ca € valores institucionales vision y los valores
trabajo en equipo. e cotidiamas personal. actualizados. CONALEP. institucionales.
79.83 78.69 79.89 m Docentes 88.96 81.88 83.99
80.39 8717 85.08 m Administrativos 9153 8832 86.74
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e-CCO 2024 Estado de México
Grafica 9: Factor V. Calidad y orientacion al usuario

e-CCO 2024 Estado de México
Grafica 10: Factor VI. Mejora de la gestion publica
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82.00 78.00 76.56
79.55 79.97
80.00 76.00 75.22 75.06
78.00
o 74.00
74.00 72.00
72.00 13. En la institucién se 70.00 7 E - 18. Los jefes (as)
promueve captar quejas L - [ . Enmiarease . LOs jetes (as
y sugerencias de los 14. En el area en la que = ;\/Ilg.sjifscse(iia;azo;:mon E'xlizsr;eli Icnosrtrl]titlé:slooh realizan cambios e impulsan la
usuarios (como alumnos, trabajo se proporcionan expectativas de Io)s/ . innovaciones en las creatividad en el
padres de familiay los servicios a los usuarios FL)Jsuarios ara estrategias que formas de brindar los  desarrollo del trabajo,
empresarios), y se utiliza de manera cordial y incorporarl pl meior captan nuestras servicios educativos y para lograr los
la informacioén para la respetuosa. Cgepsou: aiii\?idaadeesp a sugerencias para dministrati | bieti del
el o< <crVitios ! mejorar. administrativos a los objetivos de la
o d U eatives, usuarios. institucion.
mDocentes 79.55 83.94 79.97 m Docentes 75.22 75.06 76.56
mAdministrativos 86.05 9198 86.71 B Administrativos 8215 84.07 82.16
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e-CCO 2024 Estado de México
Graficall: Factor VII. Enfoque a resultados y productividad

85.12

79.38

19. En mi instituciéon
existen mecanismos de
planificacion que
orientan el quehacer de
las areasy se difunde
de manera oportuna,
para el logro de los
objetivos.

79.38
8512

83.95

73.3]

20. En mi espacio de
trabajo (aula, oficina,
taller o laboratorio)
cuento con los recursos
y las condiciones fisicas
(iluminacion,
ventilacion, seguridad y
limpieza) para brindar
los resultados
requeridos.

73.31
83.95

84.48

75.78

21. Mi jefe (a) aprovecha
el talento y capacidades
del personal del area
para mejorar los
resultados en favor de
la institucion, sin
generar gastos
adicionales.

75.78
84.48
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Grafica 12: Factor VIII. Profesionalizacion del personal para

88.00 un desempefio
86.00
84.00 8297 83.52
81.75
82.00
80.00 79.04
78.00
76.00
74.00 >3 L. o
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existen programas de i
N personal de mi area
capacitacion AR
. ha sido atily ha
alineados a las ]
p . mejorado el
unciones que 9
desempefio desempeno en las
' actividades diarias.
m Docentes 82.97 79.04
®Administrativos 81.75 83.52

87.37

80.24

24. Los jefes (as)
permiten al personal
cumplir con la
capacitacion que
tienen programada.

80.24
87.37
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e-CCO 2024 Estado de México
Grafica 13: Factor IX. Normatividad y procesos

88.30

85.08

25. En la institucion
existe la
normatividad y los
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actualizados y son
aplicables en mi area
de trabajo.

85.08
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26. En el area donde
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procedimientos para
el cumplimiento del
trabajo.

83.22
88.76

87.62

84.04

27. Mi jefe (a)
promueve el
cumplimiento de las
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procedimientos
aplicables a los
puestos de trabajo.
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e-CCO 2024 Estado de México
Grafica 14: Factor X. Liderazgo positivo

82.85

80.36

28. En mi institucion
los jefes promueven
la participacion del
personal, la
colaboracion, la
comunicaciony el
trabajo en equipo,
para obtener mejores
resultados.

80.36
82.85
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29. En mi area de
trabajo se respetan
los lineamientos
emitidos por el jefe (a)
para el logro de
objetivos y metas.

82.77
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Grafica 15 BIS: En mi institucion o area de trabajo han ocurrido

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

’ o conalep

conductas de hostigamiento o acoso sexual.
Administrativos

SI

e-CCO 2024 Estado de México
Grafica 15: Factor Xl. Igualdad de género
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Comentarios de los
encuestados

1. Los comentarios se emiten de manera adicional y se clasifican en “felicitaciones,
quejas y sugerencias”. La informacion emitida debe ser tratada con delicada y nunca
deben ser medios punitivos.

2. Las felicitaciones se deben comunicar y estimular el desempefo del personal. Las
sugerencias son oportunidades para orientar la mejora de los procesos y/o servicios
educativos, y las quejas y/o reclamaciones deben ser atendidas como acciones
correctivas.

3. Las acciones correctivas deben ser documentadas mediante el Programa Integral de
Mejora Continua del Plantel.

4. Las guejas de nuestros servicios educativos “siempre son una oportunidad de
mejora’, por lo que, si No existen mecanismos adicionales de consulta en el plantel,
estos registros emitidos por los alumnos pueden ser utilizados como “Buzén
electronico de quejas”.
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