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RESULTADOS DE INDICADORES OPERATIVOS 1ER. TRIMESTRE 2024. 
 
 

Se cuenta con un total de 57 indicadores Operativos, de los cuales 28 fueron evaluados para el primer 
trimestre de 2024 (enero-marzo). 

 
 

ESTRATÉGICO NOMBRE DEL INDICADOR 

SUBDIRECCIÓN 
/ UNIDAD A LA 

QUE 
PERTENECE  

% 
PROGRAMADO 

% 
ALCANZADO 

OBSERVACIONES  

1.8 
Índice de Atención al Buzón 
electrónico. 

UITI  100.00 96.50   

2.4 Nivel de evaluación docente. Sub. Académica 99.00 98.05   

2.6.1 
Porcentaje de estudiantes en 
prácticas profesionales / 
estadías. 

Sub. de 
Vinculación y 

Educación Dual  
41.00 41.59   

2.7 
Índice de cumplimiento de 
Acuerdos de Academias. 

Sub. Académica 96.00 92.38   

2.8 
Eficacia de los Servicios de la 
Unidad Jurídica y de Igualdad 
de Género. 

Unidad Jurídica  85.00 85.47   

6.1 Alumnos inscritos en el MED 
Sub. de 

Vinculación y 
Educación Dual  

7.00 7.88   

8.2 
Estudiantes atendidos en 
tutorías académicas. 

Apoyo a la 
permanencia 

(S.A.)  
87.00 96.32   

8.3 
Estudiantes atendidos en 
orientación. 

Apoyo a la 
permanencia 

(S.A.)  
90.00 99.82   

9.2.0 
Alumnos aún no competentes - 
competentes (aprobados) 

Sub. Académica 6.97 9.39 

Se trabajará de manera colaborativa 
con los actores involucrados en el 
desempeño y avance de las y los 
estudiantes, aplicar toda estrategia 
que nos direcciones al logro del 
objetivo. 

9.3 
Índice de aprovechamiento 
académico, plantel 

Sub. Académica 87.00 85.19   

10.1.1 
Acciones que favorezcan el 
espíritu cívico, ético y de 
pertenencia 

Apoyo a la 
permanencia 

(S.A.)  
6.00 6.00   

10.2 
Alumnos que participan en 
acciones de seguridad escolar y 
protección civil realizadas 

Unidad Jurídica  60.00 57.25   
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10.3 
Alumnos participantes en 
acciones de sustentabilidad 

Unidad Jurídica  54.00 44.81   

10.4 
Índice de estudiantes 
detectados con violencia 
escolar 

Apoyo a la 
permanencia 

(S.A.)  
3.70 0.49   

12.1 Personas capacitadas 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

15.00 51.35   

12.7.0 Índice de convenios vigentes Unidad Jurídica  100.00 51.52 

No se alanzó debido a la separación 
del indicador con el de dual, ya que 
estaban integrados en una sola 
meta los convenios en lo general y 

de dual. 

12.9 
Eficacia en la entrega de 
recursos financieros 

Sub. de 
Administración 

y Finanzas  
99.50% 100.00%   

13.1 Mantenimiento de inmuebles 
Sub. de 

Administración 
y Finanzas  

50.00 16.67 

El total de solicitudes refleja las 
prioridades programadas en este 
periodo, se refleja el total de 
actividades en la variable 1, 
correspondiente a las acciones 
realizadas, en la variable 2 
programadas en este primer 
trimestre de acuerdo con la 
programación de infraestructura 
siendo actividades de 
mantenimiento, sin embargo, aún 
están en espera de ser realizadas. 

13.2 
Mantenimiento preventivo a 
equipo 

Sub. de 
Administración 

y Finanzas  
65.00 62.30   

14.1 Índice de capacitación docente. Sub. Académica 88.00 102.69   

14.1.1 
Porcentaje de docentes 
capacitados en el uso de las 
TIC. 

Sub. Académica  28.00 33.33   

14.5.1 
Porcentaje de personal 
docente, directivo y 
administrativo actualizado 

Sub. Académica 50.00 87.48   

14.6 
Nivel de desempeño del 
personal 

Sub. de 
Administración 

y Finanzas  
85.00% 84.50%   

17.2.0 
Alumnos por computadora 
para uso educativo conectada 
a internet 

UITI  100.00 10.53   

17.5 
Disponibilidad de servicios Red 
LAN. 

UITI  100.00 99.94   
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17.6 Software aprovisionado UITI  94.00 96.93   

17.7 Procesos Automatizados UITI  100.00 100.00   

17.8 
Habilitación y uso de Tic´s y 
Tac´s 

UITI  91.00 81.48   

 
 
 

SEMÁFORO  DEFINICIÓN 
INDICADORES POR 

COLOR  % 

  ALCANZARON LA META 23 82.14 

  CERCA DE LA META 2 7.14 

  NO ALCANZARON LA META 3 10.71 

  
SIN CAPTURA O CON INFORMACIÓN 
PARCIAL 

0 0.00 

  TOTAL, DE INDICADORES 28 100.00 

        

  % EFICACIA 82.14 
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