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Introduccion:

CONALEP Estado de Meéxico, alineado al Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad y
comprometido en proporcionar servicios que satisfagan los requisitos del cliente, asi como los
legales y reglamentarios aplicables; cada afio realiza un seguimiento en coordinacion con
CONALEP Nacional, a través de la encuesta: Medicion de la Satisfaccion de la Calidad
Institucional (e-MeSCil).

Para el ano 2018, se evaluaron 8 aspectos del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), que
permitan conocer la percepcion sobre la operacion del modelo educativo, planes y programas de
estudio, plantilla docente, desempeio del director, instalaciones, equipamiento, asi como
condiciones del entorno (seguridad interna y externa).

Solicitando la opinidon de estudiantes y padres de familia, que permitan identificar expectativas,
necesidades y requisitos en los diversos factores, que sirvan como indicadores, areas de
oportunidad, para mejorar la gestion y el desarrollo de este Colegio Estatal, mismas que cada uno
de los planteles deberan requisitar, integrar y atender, por medio del Programa de Trabajo y
Mejora Continua (PTyMC), en los formatos correspondientes, asi como los solicitados por el
SNB.
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AMedir el nivel de satisfaccionde los alumnos de los
planteles CONALEP,en relacidon con los servicios
acadéemicos y administrativos que reciben, con la
finalidad de utilizar las areas de oportunidad

identificadas, para la orientacion de estrategias y
accionegjue mejorenla calidad
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NORMATIVA

Evalua la existencia,
conocimiento Y
aplicacion de la
documentacion
normativa que
regula la operacion
de un plantel.

DE ESTUDIO

Evalua el
conocimiento de
los(as) alumnos(as)
con respecto a los
planes de estudio
que operan en el
plantel.

PLANTA DOCENTE

ksl

Evalua el
conocimiento de
los(as) alumnos(as)
con respecto a la
formacion,

desempeno,
actualizacion y
compromiso del

personal docente.

Descripcidon de Factores de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad InstituciocNeE $€)
PLANES Y PROGAMAS

DIRECTOR(A) DEL
PLANTEL

I‘"'*""ﬂ'

Evalua la
percepcion de los
alumnos(as) con
respecto a su
desempeno en el
plantel, con
respecto a Ssu
gestidon, innovacion
Yy mejora.
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Descripcion de Factores de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad InstituciocNeE $€)

SERVICIOS INSTALACIONES Y PROGRAMAS DE MEJORA INFORMACION GENERAL
ESCOLARES EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE AMBIENTE ESCOLAR
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Evalua Evalua la operacion

exclusivamente el
trato y servicio del
personal de
ventanilla a los(as)
alumnos(as), con
respecto a los
diversos tramites de
su trayectoria
académica.

Evalua el grado de
satisfaccion de
los(as) alumnos(as)
con respecto a la
existencia,
suficiencia, limpieza
y seguridad de las
instalaciones y
equipamiento.

de los programas
de mejora para
garantizar la
calidad,
mantenimiento vy
seguridad, en
beneficio de los(as)
usuarios(as) del
plantel.

Evalua aspectos
generales del
plantel, como la
seguridad interna y
externa, el trato del
personal vy el
ambiente escolar.
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Resultados nivelEstatal

Indice por Factor de Medicién

Promedio General por
Factor de Medicion
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1. Normativa 2 Planesy 3 Planta docente 4 Director 5 Servicios 6 Instalaciones y 7 Programas de 8 Informacién
programas estudio Escolares equipamiento mejoray general de
desarrollo ambiente escolar
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Datos Generales de los Encuesta(ﬂos

POBLACION POR GENERO

ESTADO DE MEXICO ANO DE INGR!ESO
ESTADO DE MEXICO

2500
Hombre

268552%
2000 1916

jer 2465
48% 1674

1500 1293

1000

500
267

LA

2014 o anterior 2015 2016 2017
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ESTADO CIVIL
ESTADO DE MEXICO SEMESTRE CURSADO ACTUALMENTE

Soltero(a) ESTADO DE MEXICO

6744
99% Segundo

Sexto semestre semestre 1935
1352

TURNO
ESTADO DE MEXICO

Casado(a) Cuarto
semestre 1812

Matutino
305059%

Vespertino
210041%




