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Introducción:
CONALEP Estado de México, alineado al Sistema Corporativo de Gestión de la Calidad y

comprometido en proporcionar servicios que satisfagan los requisitos del cliente, así como los

legales y reglamentarios aplicables; cada año realiza un seguimiento en coordinación con

CONALEP Nacional, a través de la encuesta: Medición de la Satisfacción de la Calidad

Institucional (e-MeSCI).

Para el año 2018, se evaluaron 8 aspectos del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), que

permitan conocer la percepción sobre la operación del modelo educativo, planes y programas de

estudio, plantilla docente, desempeño del director, instalaciones, equipamiento, así como

condiciones del entorno (seguridad interna y externa).

Solicitando la opinión de estudiantes y padres de familia, que permitan identificar expectativas,

necesidades y requisitos en los diversos factores, que sirvan como indicadores, áreas de

oportunidad, para mejorar la gestión y el desarrollo de este Colegio Estatal, mismas que cada uno

de los planteles deberán requisitar, integrar y atender, por medio del Programa de Trabajo y

Mejora Continua (PTyMC), en los formatos correspondientes, así como los solicitados por el

SNB.



ÅMedir el nivel de satisfacciónde los alumnos de los
planteles CONALEP,en relación con los servicios
académicos y administrativos que reciben, con la
finalidad de utilizar las áreas de oportunidad
identificadas, para la orientación de estrategias y
accionesquemejorenla calidad.
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Resultados a nivel Estatal



Datos Generales de los Encuestados

Hombre
268552%

Mujer 2465
48%
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Casado(a)
74
1%

Soltero(a)
6744
99%

ESTADO CIVIL
ESTADO DE MÉXICO

Segundo 
semestre, 1935

Cuarto 
semestre, 1812

Sexto semestre, 
1352

SEMESTRE CURSADO ACTUALMENTE
ESTADO DE MÉXICO

Matutino
305059%

Vespertino
210041%

TURNO
ESTADO DE MÉXICO


